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В ситуации полной неопределенности 
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Источники неопределенности 

Аукцион 

Отсутствие опыта (данных) 
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RTB-ботам нужны умные маркетологи 

growth 

Кольцо 
обручальное  

Контекст 

Профиль 

RFMP 

Chopard дорого? 
Купи «Яшму», 
долой понты? 

-10% 

Сами роботы ничего не спланируют,  
они умеют только методично тратить 
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Как планируют умные маркетологи? 

• Интуиция 
• Процент от прибыли  
• Остаточный принцип 
• Ретроспектива 
• Разведка (SOV) 
• От целей и задач (KPI) 
• Эконометрика (ROI) 
• … 
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User Journey и планирование 

ЗНАНИЕ     ПРЕДПОЧТЕНИЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ 
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Построение маршрута через барьеры 
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 Личный престиж Боль 

Поиск информации 

Диагностика 

Лечение и препараты 

Врачи и клиники 

Мотивирующие факторы 

Посещение врача Посещение аптеки Покупка 
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1. Только сильная боль заставляет пойти к 
специалисту? 

2. Высокая конкуренция за внимание, недоверие 

3/4. Проблема личной коммуникации 
 

2 
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Зачем, для кого, сколько, где, как…? 

Посетители 

Интерес 

Намерение 

Контракт 

ROI+ 

CPC 

CPA 

CPL 

CPO 

CPS 

Охват 
CPM 

TRP/SOV 

Прибыль 

Продукт 
Сегмент 
Сроки 
Цель 
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Чем поможет Яндекс? 
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Чем поможет Google? 
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Чем поможет «Яндекс RTB»? 
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Чем поможет «Google  RTB»? 
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Что делать с данными и где их взять? 

• Соц. дем. 
• Соц. статус 
• Интересы 
• … 

• Местоположение 
• Контекст 
• RFM 
• … 

Персональный креатив Алгоритм закупки 
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Примеры сегментов 

Любитель семейного отдыха 
Любитель модных показов 
Любитель финансовых мероприятий 
Гурман 
Увлекающийся политикой и новостями 
Шопоголик 
Спортивный фанат 
Любитель гаджетов 
Фанат гольфа 
Любитель спорта на открытом воздухе 
Клаббер 
Любитель концертов 
Любитель заниматься в тренажёрном зале 
Любитель спортивных мероприятий 
Театрал 
Хочет видео-приставку 
Пользуется банкоматом 

Хочет путешествовать в отпуске 

Хочет посещать экскурсии по городу 

Хочет в комплексный тур 

Любитель походов 

Любитель экскурсий по городу 

Любитель круизов 

Любитель комплексных туров 

Любитель спа-туров 

Любитель тематических туров 

Любитель заниматься спортом в отпуске 

Любитель кругосветных путешествий 

Клиент банка из списка (top20) 
Желающий открыть счёт 
Управляет счётом онлайн 
Платит в магазинах 
Владелец кредитки 
Желающий завести кредитку 
Нерегулярные взносы 
Кредитка с аэромилями 
Кредитка с возможностью перевода средств 
Ищет работу 
Планирует свадьбу 
Любитель путешествий 
Желающий застраховать машину 
Владелец машины 
Хочет оформить медицинскую страховку 
Застрахован дом 
Хочет застраховать жизнь 
Хочет застраховать жизнь питомца 
Хочет застраховаться на время путешествия 
Любитель зимних видов спорта 
Заёмщик 
Желающий взять ипотечный кредит 
Владелец сберегательного счёта 
Владелец Депозита 
Владелец сберегательного счёта в рублях 
Владелец сберегательного счёта в валюте 
Владелей сберегательного счёта в драгметаллах 
Желающий открыть сберегательный счёт 

Посетители продуктовых страниц сайта 
Начали, но не завершили регистрацию в клубе 
«Спящие участники», неактивны за 6 месяцев  

Активные пользователи, обсуждают в соц.сетях 
Специалисты (мед. работники) 
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Лучшие данные есть у ВАС 

1. Скрупулёзная разметка основного сайта и контентных «сателлитов» 

2. Продуманная сегментация ЦА и конкретизация коммуникационных тактик  

Разметка информационных 
меню и разделов  

(awareness, consideration) 

Разметка меню с выбором 
продукта и инструкциями  
(consideration, preference) 

Разметка меню «где купить», 
«акции» (preference, intent) 
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Таргетинг  
по контексту 

Создание ядра – подбор 
ключевых слов содержания 

страниц в соответствии с 
интересами ЦА и бренда 

Динамический 
ретаргетинг 

Повторный контакт с 
вовлеченными потребителями 

(были на сайте, смотрели 
ролик, играли в игру, заходили 

на канал (FB или YT) 

Таргетинг по 
поведению 

Выборка по данным 3их фирм: 
соцдем и стилю жизни.  

“Look-a-like” модели 
расширения аудитории 

Таргетинг  
по времени 

Настройка показа в  
наиболее подходящие и 
эффективные дни и часы 

Защита бренда Белые списки, черные 
списки, контекстные правила 

Гео+демо  
охват 

Широкий охват  трафик на 
сегментирующую точку 

входа, оптимизация по KPI 

Десятки оптимизаций в день 

eCPM eCPV eCPA 

20 20 200 

25 28 250 

50 45 500 

75 60 900 

150 90 1500 
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Аудиторная артподготовка 
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«Построение трассы через барьеры» С
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Мотивирующие факторы 

Посещение врача Посещение аптеки Покупка 
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Тригеры на захват 
внимания (контент) 

2 

Стимулы к действию 
(сервисы) 
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Не только товарный ремаркетинг 
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Не быть котом 

http://www.thinkwithgoogle.com/campaigns/o2-be-more-dog.html 
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Пожить в отеле с привидениями 
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Купить билеты на поезд 
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СПАСИБО ЗА ВОПРОСЫ! 

Kirill.Chistov@amnetgroup.com 

mailto:Kirill.Chistov@amnetgroup.com
mailto:Kirill.Chistov@amnetgroup.com
mailto:Kirill.Chistov@amnetgroup.com


24 

Словарь терминов 

 Demand Side Platform:  Платформа, позволяющая рекламодателям (и 
их агентствам) управлять кампаниями и данными с использованием 
множества бирж и RTB-сетей. 

 Real Time Bidding:  Протокол для торговли показами на аукционах в 
реальном времени. RTB обеспечивает высокий уровень гибкости 
(торги за каждый показ), но нет гарантий объема размещения в 
определенные сроки, по фиксированной цене, на конкретных URL. 

 Интернет-аукцион (биржа) рекламных возможностей разнообразных 
площадок и их объединений, позволяющий вести торги показами в 
режиме реального времени. 

 Рекламные сети агрегируют рекламные места различных площадок, 
открывая возможность централизованной закупки этих мест  
(показов) рекламодателями и медиабаинговыми агентствами. 

 Agency Trading Desk: Управляемая экспертами платформа, 
позволяющая агентствам эффективно закупать рекламный инвентарь 
на RTB-биржах и в RTB-сетях, как правило используя при этом одну 
или несколько платформ DSPs. 

 Sell Side Platform: RTB-технология для рекламной площадки 

 Dynamic Creative Optimization: Технология, позволяющая собирать 
персонализированные рекламные баннеры или ТГБ «на лету» с 
помощью потока данных, шаблона баннера и ретаргетинга 

DSP 

RTB 

Ad Exchange 

Ad Network 

ATD 

SSP 

DCO 


